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1. 7KAJIIIBI EPEXEJIEP

Ocnl «Diip AcTaHa» aKIIMOHEPIIIK KOFAMBIHBIH KOPIIOPATHBTIK aKMapar cascaThl Typallbl epexe
(Oyman opi — «AKmapaTThlK cascaT Typaibl epeke») Kasakctan PecrnyOnnkachHbIH
KOJIZIaHbICTaFbl  3aHHamachiHa (OymaH opi - «3aHHamay), «Oip AcTaHa» aKIUOHEPIIK
KorambIHBIH (OymaH opi — «Koramy») XKapreiceina, KopropaTtuBTik 6ackapy KOJEKCIHE KOHE
1IIKI Ky>KaTTapblHa COMKec 31pIeH]I.

KoprniopatuBTik axkmapar casicatel Typaibl epeke Koram KbI3MeTi Typajbl aKmapaTThl
akuuonepiepre, Kazakcran PecnyOimkachiHBIH MEMJICKETTIK OprannapbiHa, KoraMm Kel3MeTiHe
mymneni Tyiranapra (Oyman opi — «Myanmem TyIliFanap»), WHBECTOpIIapra jKoHe Oacak
TyFanapra (Oynan opi — Oipiece «AKmapar aimymibuiap» JAeN aranafpbl) amryJblH Herisri
Karu1aJIapbIH aHbIKTaNIbI.

Koram KbI3MeTi Typajbl akmapaTThl allly MakcaThl AKMapaT alylibuiapra ojiap Oaicaibl
nienmimMaep KaObuIaysl KoHE/HeMece 1C-opeKeTTep JKacaybl, jkoHe ne Koram meH Axmapar
aITyIIBUIAp apachlH/ia HAKTHI aKIapar aFbIMBIH KYPY YIIIH MalliMeTTep Oepy OOJIbI TaObLIa kL.
KopriopatuBTik axmnapar cascarbl KOFaMHBIH aKMapaTThIK AlIBIKTBIFBI MEH aWKbIHIBIFbIH
apTTHIPY JKOJBIMEH OHBIH KaFbIMJIbI UIMUDKIH KYPYyFa, OHbIH aKTHBTEPiHIH KYHBIH apTThIpYyFa
YKOHE MHBECTUIUS TaPTyFa MYMKIHIIUIIK yKacaybl THIC.

KopnoparusTik aknapar casicaTblH icke aceipyaa «ip Acrana» AK KoraMHBIH XabIKapalbIK
JEHTrelaeri YITTBHIK aBUAaKOMIIaHUs OOJBIN TaOBUIATHIHABIFBIH HEri3re amaabl. AKmapar
aNylIbUIap apachlHia TapaTbliaThiH KoFam Typaisl Ke3 KeIreH akinapar OHbIH WHBECTHIIUSIIBIK
TapTBIMJBUIBIFBIH aPTTBIPYFa MYMKIHIIUTIK TYFBI3YbI, XKOHE, KEpPICIHIIE, OHBIH TaOBICTHI
KBI3MET €TyiHe Kezaepri »kacaybl MyMKiH. Koram OacIIbUIBIFBI ©31HIH >KOFapbl OJICYyMETTIK
JKayarKepIIIiriH  TyHCiHeAl >koHe AKmapar alylibIMeH allblK JUAJOrThl KOJJAibl,
KOPIOPATUBTIK OefeniH HeiraiTaasl, KoramubiH Ka3zakcTanaarsl )koHe MIETEN e aKImapaTThIK
QJICYETIH TaMBITA]IbI.

Koram ©31H 3aHabl CBHIMIANTBIH, allblK, aJaM MEH JKalllbl KOFAMHBIH KYKBIKTapbIH
KYPMETTENTIH, TYpiaysbl JaMy KaruJanapblH MOUBIHAAUTHIH O1IETTI aBUAKOMITAaHUS PETIH/IE
YCTaHa/bl.

KoramubiH KopriopaTtuBTik aknapat casicaTbIHBIH HET13T'1 KaFuajlapbl MbIHAJIap:
* AKmaparThl y/1aiibl, yaKTbUIbI K9HE JKeJIeN Oepy;
e O, TOJBIK, 191, IIBIH KOHE KalIIbUIBIKCHI3 akmapar oepy;
* 3anmeH, Koram JKapreicbiMeHn, KopropatupTik 0ackapy KOJIEKCIMEH J>KOHE 1IIKI
Ky)KaTTapblMeH O€NriUIeHreH HOopMajap MEH TalanTap/bl €cKepe OThIpbIN, AKnapar
aTyIIbUIapABIH aKmapat aay KYKbIKTaphIHBIH TEHJIIT;
* KoraM ambIKTBIFBI MEH OHBIH MYAJIENIEPIH OpbIH/AAY apachlHAbI MapacaTThl TEHrepiM/Ii
caxray.

Ep eXee IaiiaJTaHblIaThIH TCPMMHICP:

Jlaya3sIMIbl TYJI¥a — JAUpPEKTOpiap KeHeciHiH Mymieci; KoramMHBIH aTKapymisl OpraHbl
KBI3METIH J1apa aTKapyllbl TYJIFa.
3aH - «AKIIMOHEPIIK KoFaMmap Typansl» Kazakcran PecriyOamkachIHbIH 3aHBI.

Hurpaner — KoramubiH KOoFamablK HHTEpHET JKeNMiCIHE MIBIKMAWTBIH, 1IIKI, TYHBIK
KOMITBIOTEPJITIK TOPaOBI.

Axknapar casicaTbl — AKHapaT ajyIibUIapra KaThICThl KOFaMHBIH aKMaparThIK KbI3METIHAET]
OachIMIBIKTAp MEH CTaHAapTTap.
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Kynus aknapart — Korawm immiH/e jkoHe CBIPThIH/IA TApaThUTYFa KATIAUTBIH aKmapar .
KopnoparuBTik akmapar — AKmapar aiylibllap apacblHIa TapaTyra apHanraH Koram
KBI3METI Typasbl akmapar.

Koram opranaapbl — Koram akiuoHepsepiHiH JKalbl XHHAIBICH, JlMpekTopnap KeHeci,
ATKapylibl Oprassl.

Koram Ilpe3uaenTi — KoraMHBIH aTKapyIbl OpraHbIHBIH KbI3METIH J1apa aTKapyIIbl TYJIFa.
Axnapattbl amy — KoraMm KbI3MeET1 Typajibl aKnapaTThl AKIapaT ajlylibllapFa SMUTEHTTEPIIH
KbI3METIH PETTEeUTIH YHBIMIApIbIH TajanTapblHa, OChl aKmapaTtka MYIAeNi TyIFalapblH
KOKETTUIIKTEpIHE Cail KE3CHIUTIKIICH JXOHE aKnapaTThl ally calachlHIarbl KOPIOPATHBTIK
0GacKapy/IbIH 03bIK TOXKIPHUOECIH eCKepe OTHIPHII Oepy.

Ocbl  Epexxene KompgaHeUiaThlH, Oipak aHBIKTaIMaraH TepMuHAEp 3aHHamana, Koram
XKapreiceinga, KoprmopatuBrik — Oackapy  KOJEKCiHAE JKOHE  IIIKI  KyKaTTapblHIA
naiiJaJaHbUIaThIH MaFbIHACKIHAA KOJIAHBLIAIbI.

2. AKITAPAT CASICATBIH ICKE ACBIPY

KopropaTuBTik akmapar casicaTslH icke acblpy ymin Koram:

- 3annamanbiH, Koram JXapreiceiHbiH, KopropaTuBTik Oackapy KOACKCIHIH KOHE IIIKi
KYKaTTapbIHBIH TaJalTapblHA COMKEC allbUTybl MIHICTTI aKIMapaTThiH (MAIIMETTEPIiH) eceOiH
Kyprizeni;

- KoraMHBIH aKmapaTTBIK AWKBIHIBIFBI MEH aIIBIKTBIFBIH apTTHIPY MakcaTbiHaa Koram
KOCBIMIIIA allIaThIH aKmapaT (MaJiMeTTep) Ti30eCiH aHBIKTaMIbI,

- Axnapar amymblHeIH KoFaM MiHIETTI ’KOHE epiKTi TYpHe alaThlH aKMapaTThl ally TOPTiOiH
Ooenruienmi;

- Kapusnanysl (Oeplryl, *KachlpblH HIbIFYbl) Koram MypanenepiHe HYKCaH KENTIpyl MYMKIH,
KoFraMHBIH KOMMEPUUSIIBIK KYIMUSACBIH KYPAaUTBIH MAJIMETTEp Ti30€CiH aHBIKTaMIbl KoHE e
KOMMEPIIFSUTBIK KYITUSHBIH CAKTaTYbIH KAMTaMAaChI3 €TETIH KKETTI IIapanap/ sl Oenriaei;

- aKmapar TapaTy 9JiCTepiH, HbICAaHapbl MEH TOPTiOiH, COHJAM-aK allyFa jKaTaTbIH aKIapaTThl
JabIHIay MEH TapaTyFa jKayanTsl TYJIFalIapabl aHBIKTay apKbuibl KoFram Typaibl akmapaTThl
TapaTy MEH Naiiiajganyra 6aKpuiay xacay KyieciH Oenriienni,

- Koram oprannapbiabis, Jlaya3siMIel TyJIFaIapbIHBIH JKOHE KbI3METKepIiepiHiH KoraM Typaisl
aKmapaTThl THUICIHIIE ally MeH KYIHs aKMapaTThlH TYTENIIrH KaMTaMachl3 €Ty Ky3bIpeTi MeH
JKayarnKepIIUIriH aHbIKTalIblI.

3. AKITAPAT AJIYIIBIJIAP

AKmapaT anymisliapra akiMOHEpJIep MEH WHBECTOpiap, KIMEHTTEp, KbI3MEeTKepiiep, Ou3Hec-
cepikTecTep, KYPTIIBUIBIK, MEMJICKETTIK OpTaH/1ap >KaTaibl.

AKyuonepnep men uneecmopaap

Axuuonepinep KoramHBIH AaMybl Typasibl CTpaTeTHsUIBIK LIeIIMIEp KaObUIAaiabl >KoHE
3annamara, Koram JKaprbicbiHa jkoHE 1IIKI Ky)KaTTapblHA COMKEC OHBIH OacIIbLIBIFBIHBIH
KbI3MeTiHe Oakpuiay >xacaiipl. CoHbIMeH Oipre, Axuuonepsnep KoraMHBIH HMHBeCTOpJIapbl
xoHe Koram akuusiimapsl MeH 6acka J1a 6aralibl Kara3JapblH opl Kapail MHBECTULIUSIIAY Typajibl
nIeniM KaObUITalThIH 9JIeyeTTI MHBECTOpPJIAphl 00JbIN Ta0buIaAbl. byl Toka KOMMEPLHSIIBIK
OaHKTep, MHBECTULIUSUIIBIK JKOHE OpPOKEpIIiK KOMIIaHUsIIap J1a Kipei.

Knuenmmep
KoraMHBIH HeErisri KIHMEHTTEpPl OHBIH >KOJAylIbUIap MEH aBHaTachIMayiap OOWBIHIIA
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KOPCETUIETIH KbI3METTEp/l Maiananybl )KeKe TYJIFajgap MEeH YHbIMap OOJbIN TaObUIAb.
KoramHubIH maiiga aay MEH OHBI KOOCUTYAl KO3JACUTIH KOMMEPIHUSIBIK KYPBUIBIM PETIHICTI
JKar/1aiibl cojlapra 0alIaHbICTHI.

Kvizmemxepnep

Koram Kp3MeTkepiiepi — AKnapaT ajiylibl, OJIapFa OHBIH KYHJENIKTI KBI3METIHIH TaObICHI
OaitmanpicThl. byn Tomka KoraMHBIH OKUINIKTEpPI MEH OKIIayJaHFaH KEHCeJIepiH Koca
AIFaHIaFbl KbI3METKEpJIepi xKaTalbl.

Ickep cepikmecmep

Ickep cepikTecTepre aBHaKOMITAHHSIAP, TYPUCTIK (upManap, MeiiMaHxaHauap, a3pornoprrap,
Oacka Ja KeJiK YWBIMIApbl, aBHALMSUIBIK TEXHHUKAMEH, KOCAJIKbl O6JIIEeKTEpMEH >KoHE
arperarTapMeH, aBHATEXHHMKara jKeple KYTIM jkacay KypajJapblHMEH >XaOAbIKTaylIbuiap;
KOHJICY KOHE YIIy IKapaMIbUIBIFBIH KOJJIAy KBI3METIH KOpPCETYUIIep; CaKTaHIBIPY
KOMITaHUsIapbl, OaHKTep MEH Oacka jaa Kapxkbl Mekemenepi kaTtajael. OmapmeH KoraMHBIH
TachIMaJlay HAapBIFBIHAAFBI KaFAalblH HBIFANTYFa MYMKIHIIK O€peTiH op Typii KemiciMiep
Kacayapl.

Kypmuoinwik

byn koramaplk TomTap MeH yitbiMaap, Koram Kpi3meTi aiimMakTapblHbIH Xankbl. Onap Oacka
AKMapar aixymbuiapra eneysi bIKmai ereqi. by aynuropusra OyKapasiblK akmapar Kypaaigapsl
na xaranel. Onap Koram Typanel akmapatrtsl bapnblk AKnapar anmymibuiapra, TIOTI KaJlblH
KYPTIIBUIBIKKA JKETKI3Y1H 0acThl Kypasbl 00BN Ta0bUTa bl ByKapanbIK akmapar Kypaaigapsl
KoraMHBIH IMUMJIKI MEH O¢eIiHe BIKIAN €Te/i.

Memnexkemmik opzanoap
MeMmIleKeTTiK opraHiap aBHATACBIMAIAYIIBUIAPABIH KBI3METIHIE PETTEyIIl pej aTKapajsl,
oJIapJIbIH HOPMATUBTIK akTiiepi KoraM KbI3MeTiHE BIKMAIbIH TUT13yl MYMKIH.

4. IIIKI AKITAPAT CASICATDBI

KoramMHbIH OapiibIK KbI3METKEpJIepl KOPIOPATHUBTIK aKMapaTThl aja ajajibl, ©3]epiHIH
KbI3METTIK MIiHJETTEepiH OpBIHAAYFa KaKETTI aKMapaTThIK pecypcTap/ibl naigananansl. Koram
OaclIbUIBIFEl  KbI3METKEp OHBIH KbI3METI Typajbl >Kakchl 3abapnap OoyyblH, 1HIKi
KOPIIOPAaTUBTIK KOHE JKapus aKMmapaTrThl YaKTbUIbl aiblll TYpYbIH, ©3iHIH Koram MeH
aBUaTachIMaj/iayliap HapbIFbl Typaibl OUIIMIHIH JEHrediH yJaalbl KeTepill OTBIPYbIH
Kagaranaiapl. Koram op Typsi  OesiMinenep MeH JemapTaMeHTTepre axkmapar Oepyneri
YHIeCIMCI3IIKKE KO OepMeii.

5.CBIPTKBI AKITAPAT CASICATHBI

Koram e3iHIH AKnapaT amynibIChiHA KATBICTBI aKIapaTThIK AIIBIKTBIK PEKUMIHIE KYMBIC
icreriml. OHBIH amIBIKTBIK JIGHTEHl «AKIMOHEPIIK KoFamaap Typaisl» Kazakctan
PecnyOnuKkachlHbIH 3aHBIMEH, SMUTEHTTEPIH KbI3METIH PETTEHTIH Ka3aKCTaHIBIK >KOHE
HIeTENIIK YABIMIAP/BIH aJAbIHIAFbl MiHAECTTEMEJIepMEH aKMaparThl ally CajachbIHIaFbl
KOPIOPAaTUBTIK 6AaCKapyIbIH 03BIK TOXKIPUOECIH ecKepe OThIPBII aHbIKTAJIa bl

6. AKITAPATTBI ALY HBICAHJIAPBI MEH 9IICTEPI
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Axmnapar taparkaH ke3ne KoraM MblHA KOMMYHMKAIUSUIBIK Kypaiaapzabl (HelcaHAApAbl) Koca,
OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH, aiJaaHa bl

Kazbawa kyosrcam, Axnapar anymsliapra cypayiiapra skayanrtapisl, OyKapajblK aKnapaT
KypajnapbliHaa skapusiayabl (xabapiaymabl), Kitammanapabl, Koram KbeI3MeTi Typajbl ecer
oepynepni, Koram KpI3MeTKepJepiHe apHalFaH MarepHaliapibsl Koca, Oipak MIeKTeIMen
NaWBIHIAJIFaH,

Ayvizwa xabaprama, cyx0artel, Oacmace3 KoHpepeHIMsUIapbiH, Koram immHzgeri xoHe
CBIPTHIHAAFBI MOXKUIICTEp MEH JKapus Iic-IIapanapja ce3 ceiieyai Koca, Oipak OHBIMEH
IICKTEJIMETeH;

Ayouobeiine ocazda, OCHHEPOIMKTEPAl, KOPHOPATUBTIK OelHepmIbMaepai, paauo- KoHE
Tenexabapiapia ceiereH co3aepai Hemece cyxoarrapapl, Koram imiiHIeri )koHe ChIPTHIHIAFBI
MOXITiCTEpIe, XKapus jkoHe Oacka ic-mapanapaa (kKoHdepeHnusiapaa) KopeeTiIeTiH ciiaiarap
MeH 0acka J1a Kypaiaapasl Koca, 0ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH;

Onekmponoviy macywwiiapoa diconoanamsiy (bepinemin) mamepuanoap, JAUCKETTEPAETIHI,
CD-ROM puckineppaerini, USB KypbUIFbUIapbIHaa, 3JIEKTPOHABIK MOIMITa MEH OepineTiHnepai
Koca, OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH/I].

Koram akmapaTThl MbIHA SICTEpMEH TapaTy *KOJBIMEH aIlIajIbl

1) 3annamama, Koram JKapreichinma, KopropaTtuBTik Oackapy KOJCKCIHAEC MKOHE 1MIKi
KY)KaTTapblHJa KapacThIPbUIFAH TOPTiNTe AKHapar ajylibulapra akmaparThl (Ky>KaTTap.ibl)
allyFa MyMKIHJIK Oepy;

2) Bykapaubik akmapaT KypajigapbiHa OpHaJIacThIPY;

3)1HTepHET TOpaObIHIA, KAHAPTHUIBIN TYPATHIH YKapHs aKIMapaTThl KOTIITIKKE KeIel KEeTKi3y
YIIiH TaigajaHbpliaThiH, WWW.airastana.com anpeci OoifbiHIna opHanackan KoraMHBIH
KOpPIOpAaTUBTIK BeO-calThiHAa (OymaHn opi — «KoFaMHBIH KOPIOPATUBTIK BeO-CaNThI»)
OpHAJIaCTHIPY;

4) KoramHbiH imki pecypcrapbiHaa opHanacteipy (MuTpaner, «Microsoft Outlook»
OarapiamMalbiK eHiMi JKoHE T.0.);

5) Ke3metkepnepre apHanraH razet (ilki KopnopaTuBTiK 6ackuibiM; KOFaMHBIH KbI3METi MEH
1Kl eMipiH OasHAaabl; Oacma HeMece SJEKTPOHIBIK Typae Oenrun Oip Mep3IMIUTIKIICH
HIBIFapbIIazbl), CoHMal-ak OopT >kypHanbl (Koram KiIueHTTepiHE apHalFaH KOPIOPATHUBTIK
OacbuiblM; Oacna TypiHAe Oenrun Oip Mep3IMIUTIKIIEH LIbIFapbuiabl; KoFaMHBIH HETi3r1
KAHAIBIKTApbIH, O©HIM  YCBIHBICTapbIH, KAYINCI3MIK O>KOHIHAET1 HYCKayJIbIKTBl  KOHE
KOJaylIpllapFa MaHbI3Apl  0acka Ja axKmapaTrTbl YAl JKapusulam  TYpPajabl) CHSKTHI
KOPIIOPAaTHBTIK OachUIbIMIAp/ia OPHAIACTHIPY;

6) Axmapar anymbUlapMeH —Kesdecydep oTkizy 3aHHamanma, Koram  JKapreichiHa,
KopropatuBTik Oackapy KOAEKCIHJE JKOHE IIIKI KyKaTTapblHAAa KapacThIpbUIFaH Oacka
OMICTEPMEH.

7. AKITAPATTBI AITY TOPTIBI

Kofam KpI3MeTi Typajibl TapaTbUIaThIH aKIapaTThl YII TONKa Oesei:

- AKIIOHepIIepre allyFa *aTaTblH MAJIIMETTED;

- MIHICTTI TypAe >KOHE KaTaH OCNTUIEHI'eH TOPTINTE YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHfa
TaTICBIPYyFa JKaTaThIH MAIIMETTEP:

- Myzieni sxoHe Oaka TyJIFajapFa alllbUIaThIH MAJTIMETTeED.

AKNapaTThl aKIIHOHepJIepre amry

Koram akunoHepuiepiHiH KYKbITapbl MEH Myesepin kopray yurin Koram 3annamana, Koram


http://www.airastana.com/
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7.2.3
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7.2.5

7.2.6
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7.2.8

7.2.9

7.2.10
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XKapreiceinga, KopropatuBTik — Oackapy  KOJGKCiHAE JKOHE  1IIKI  KyKaTTapblHIA
KapacThIPBUIFaH TOPTINTe akiuoHepiepre Koram Typaibl akmapaTThl alryFa MyMKIHIIK Oepei.

Aknapar neH Kyxarrapasl maibiagaynsl Koramubeiy Jupexropnap Keneci, [Ipe3unenT xone
KoprmopaTuBTik XaTIIbI )Ky3€re achIpabl.

KopriopaTuBTiK  XaTIIbl aKI[MOHEPJCPAIH CypayJapblH ecenke amaasl JkoHe Koram
OpraHIapbIHbIH ~MYHJAl Cypayiapibl YaKThUIbI  KapacThIPybIHA JKOHE  aKMapaTThIH
aKIMOHEpJIepre YaKThUIbI OepiTyiHe OaKbuIay jKacayIbl KAMTaMachl3 €TeIi.

AKIMOHepIiepre MbIHaIap Koca, Oipak mekTenmei, Oepiieni:

1) akumoHepiepAiH My IelIepiH KO3FaiThIH aKIapar;

2) aKIMOHEPIIEPIiH KBUIIBIK JKANIIbI )KUHATBICBIHBIH MaTepPHAIIaPH;

3) KoraMHBIH KapKbUIBIK- HIAPYAIIBLIBIK KBI3METIHE JKYPri3ilIreH TeKcepysiep HOTHKeIepi;

4) XKapreira, 3aHHamMara, aKIUOHEpJEPHiH XoHe Jlupekropiiap KEHECiHIH MemimMaepine
colikec Oacka aKnapar.

AKIMOHEpIepIiH MYIeTIEpiH KO3FAaMThIH aKMapaTThliH Ti30eci MeH OHbI Oepy TopTiOi 3aH MeH
Koram JKaprbiChIH/Ia aHBIKTAIIFaH.

AKIIMOHEPJIEPAiH JKBULIABIK JKaIIbl JKUHAJIBICBIHBIH KYH TOpTiOiHIH Mocenenepi OOMbIHIIA
MaTepuanap/ia:

1) KoraMHBIH KBUIIBIK KaPKbUIBIK €CENTIIIK;

2) KBUIIBIK KaP)KbIIBIK €CENTIIIKKE ayIUTOPIIBIK ECeIT;

3) upekropiap KEHECIHIH OTKEH KapbUIbIK JKbLIlarbl KoraMHBIH Ta3a TaOBICHIH 0Oy
TopTiOi koHe KoramHBIH Oip akOWsIChIHA IMAKKAHJAFbl JUBUACHI MOJIICplI Typaybl
YCBIHBICTAPHI;

4) KoraMHBIH KbUIIBIK eceOi;

5) aknuoHepaepAiH JKbUIIBIK JKaJMbl JKHHAIBICHIHBIH OTKi3yre VHTKbI OOJFAaH TYJIFaHBIH
yiFapbIMbl OOHBIHIIIA OacKa /1a Ky»KaTTap O0JIybl THIC.

AKIIMOHEpJIEpIIH KbULIBIK >Kallllbl XUHAJIBICBIHBIH KYH TOpTIOIHIH Macesenepl OoMbIHIIA
MaTepHajiap akuuoHepiepre 1 TaMmpI3ra AeliHri Mep3imae Oepinyi THiC.

XKeIAbIK KapKbUIBIK €CENTUIIK OHBbl aKLIMOHEPJEep/iH KapayblHa LIbIFapFaHFa JEHIHIT OTbI3
KYHTI30eMiK KyHHeH KemikTipiimedt KoramubiH JlupekTopiap KeHECIHIH allfiblH ajla OeKiTyiHe
xartagpl. KoFaMHBIH KBUIABIK KapKbUIBIK €CENTUIr aKIMOHEpJIePAIH >KBUIABIK KaJIbl
YKUHAJIBICBIH/A TYNKUTIKTI OeKITLIe 1.

Erep 3annamamen >xoHe KoramHBIH imIKi Ky)KaTTapbiMeH Oackaria OenriieHOece, >KbUIIBIK
Kap>KBUIBIK €CENTITIKTE!

KBUIABIK OyXTanTepiik OanaHc,

KaIuTajl1arbl ©3repicTep/ii KOPCETETIH eCel;

aKIa KapaxaTTapbIHBIH KO3FAIBICHI TYPaJibl €Cell;

naianap MeH IIBIFBIHIAP TYPaJIbl ecell;

0acka Kap>KbUIBbIK €CENTUIIK OOIyBI THIC.

Keuinelk ecen akuuoHeplnepre Oepinrenre neitin [lupektoprnap KeHeciHIe KapacThIPBUIBII,
oran JlupekTopnap keHeciHiH TeparaceiHBIH koHe/HeMece Koram IIpe3uaeHTiHIH KOJbI

KOUBLTYHI THIC.

Erep Koramubiy JKaproiceinna, KopropatuBTik 0Oackapy KOJEKCiHAE JKOHE  1IIKi



7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Ky)XaTTapblHa Oackama KapacTeipbuiMaca, KoraMubIH JXXKbUIIBIK ecebinpe:

1) KoraMHBIH KapsKbLIBIK YKOHE OIEPalUsIbIK KbI3METIHIH HOTHXKEIIEPI;

2) Koram KbI3METIHIH MaKcaTTapbl, 0acTbl OarbITTaphbl (laMy CTPATETHSIChI) YKOHE OJIapIbl
OpBIHJAY HOTHXKEJEPl (FKETICTIKTEPI);

3) 3anHama Tananrtapsl eckepiireH KoraM MEHIIITHIH KYPBUIBIMBI;

4) KoraMm KpI3METIMEH OailaHBICTBI TYHIHAI  MOCENENEpAiH  CHUMATTaMalapbl  MCH
TOyeKeIIKTep Il OapbIHINA a3aiTy YIIiH KOJIJaHBUIATHIH IIapajap;

5) ecenTi KbUIBI KacajaFaH Ipi MoMijelep MeH >kacaaybiHa KoraMHBIH Mymgeci Oap
MOMUTUIEP/IIH 9p MOMIJIEHIH TapanTapbl, OHBI Kacay Typaibl menrim KaOeuigaraH Koram
OpraHbl KOPCETUITeH Ti30eci;

6) KoraMHbIH iIIKi KYKaTTapbIMEH OCJTiICHTeH TOPTINTE €CEITI JKbLI HOTHXKeepl OOWbIHIIA
KoraMHBIH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbIHA TOJICHICH HEMECE TOJICHETIH ChIaKbl (IIBIFBIHIAD 6TEMI)
MeJIIIIEpPi XKOHE OHbI aHBIKTAY TIPTiOi;

7) MyuIeNi TYIFalapMeH OalTaHbICThI e1eyJIi Macelelnep;

8) MemileKeTTeH ajbIHATBIH KEMUIIKTep MEH MemiiekeT aiujbiHaa Koram KaObuigaraH Kes
KeJIreH MiHJETTEeMEIIep Il Koca aliFaH/a, Kap KbUIBIK KOJIIaysiap Typajibl aKnapar;

9) eneysi KOPIOPATUBTIK OKUFAJIAp Typasibl aKIapar;

10) KoramubiH JKaprbiChiHIa HEMece ©3re KYKaTTapblHIa KapacThIpbUIFaH 0acka akmapat
00myBI THIC.

Ka3akcran Pecnny0mKkachbIHbIH MeMJUIeKeTTIK OPraHAapbiHa aKNapaT aury

Koram memiekerTik opranmapmMen Koram yImiH KOJaiiel 3aHHAMaBIK JKarnail jkacayra,
KoraMHBIH 3aH[bI CHIMIAYIIBI Opi MEMIIEKETTIK MYIeNepai KYpMeTTeylIl peTiHeri oenenin
Kypyra OaFpITTaJaThlH OaiiaHpIicTapabl OpHaTaabl. byn OaiinmaHeicTap YKIMET IeH
nmapiaMeHTTi, aBHaTachIMalAapAbl PETTEUTIH  YHBIMAApABl KOHE T.C.C. MaKCaTThI
aKIapaTTaHIbIPy apPKBUIBI )KY3EeTe aChIPhLIA/IbI.

Koram akmapattel Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH MEMJIEKETTIK OpraHiapblHa 3aHHamMaMeH
OeNTiJIeHreH TOPTINTE allabl.

Kofam MiHIeTTI Typie MbIHAa MEMJIEKETTIK OpraHjiapra, Oipak OHbIMEH LIEKTeIMeN, aknapaTThl
alajabl:
baranbl Karazgap HapblFbIH peTTE€y MEH Kajarajay cajachbIHIAFbl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
OpIaHFa;

CanbIk caimy Mocemnesnepi KOHIHJETT YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHfa. CTATUCTHKA >KOHIHJETI
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHFa.

Baranel Karaznap HapbIFbIH peTT€y MEH Kajarajay CajachbIHIAFbl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
OpraHHbBIH TaJlaniTapblHa COMKeC MbIHAIall CUMATTaFbl aKIapaTThl allajbl:

1) adpdumumpreHreH TyYIFanap Typaibl MAIIMETTED;

2) SMUCCHSUTBIK Oarasibl Kara3jiap/pl MIbIFapy MPOCHEKTIC;

3) SMUCCHSUIBIK OaFaibl Kara3aapibl OPHAIACTHIPY KOPBITHIHIBUIAPEI TYPaIbl €Cell;

4) yoKiNeTTI MEMJIEKETTIK OpraHfa ©3iHiH KaJaralaylIbUIBIK KbI3METTEpIH )Ky3ere achlpyra
KaXxeTTi 6acka aKnapaT, MyH/Iai/1a allbIHFaH MAJIIMETTEp JKapusiiayFa skaTnaiibl.

KoraMHBIH aKkIIOHepsepi MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFalapbiHa OJIapabIH aQGUINUpPICHIeH TYJIFaIap
TypaJibl aKnapaTThl 0epy TopTioi XKapreiMeH OenriieHeni.



7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.4

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

KopropaTtustik xatusl KoramMHbIH a@UIuupieHren TyIFanapsl Typaibl aknapaTThl )KHHAY/IbI
KOHE TIKeJIeH ecelnke amyabl xKysere acbipaabl xoHe Koram [Ipe3uieHTiHIH KOJIbl KOMBIIFAaH
THICTI aKmapaTTbl Oaraiibl Kara3Jap HapbIFIH PETTEy MEH KaJarajayabl *KY3ere achblpaTbhiH
MEMJIEKETTIK OpraHfa >K0JIJaiIbl.

3aHHaMalla KapacThIPBUIFAH Xaraaiaapaa MEMIICKETTIK OpraHaap/blH CyparyiapblHa ColKec,
Koram omapra e3 Ky3bIpeTi MIEKTEpiHAEri THICTI akmapaTTel Oepeni. 3anHamameH Koramra
MYHJIail aKnapatThl Oepy MiHIETTeMEC] KYKTEIMETeH XKarFaaia KoHe erep cypay TakbIpbIObI
THICTI MEMJIEKETTIK OpraHapblH KY3bIpETiHEH IIEKTEpiHEeH ThIC 00Jica, 9p HAKTHI XKarjaina
CYpaTbUIFaH aKmaparThl OEpyIiH OpPBIHABUILIFBI Typaisl memnrimai Koram Ilpesmnmenti o3
OeriMeH KaObuimakasl. Kymus akmapar MemuleKeTTiK oprangapra 3aHHama MeH KoramHBIH
1ITiK1 Ky>KaTTaphl TAJIANTAPBIH €CKEPE OTHIPHIN, Oepieni. Mynmaiina Koram aknapar Gepiierin
MEMJICKETTIK OpraHAap/iaH OHBIH KYNHMSJIBIFBIH KOPFAay MIHICTTEPiH OPBIHIAYABI Tajal eTyre
KYKBLUITBL.

MemJiekeTTiK opraHjapsa alblIaThlH aKnapaT Tiz0eci KoJIJaHbICTarbl 3aHHaMaHbIH ©3repyiHe
0aliIaHbBICTHI ©3repill OTHIPYBI MYMKIH.

Myanedi koHe 6acKa TyJIFajiapra aknapatr anry

Koram Mymueni tyrranapra 3anHamara, KoraMHbIH JKapFeICEIMEH JKOHE 1IIKI KYKaTTapbhIHA
coiikec YaKTBUIBI KOHE yAaiibl Herizne Myjjaeni TyrFanapAblH KYKBIKTapbl MEH MYyZAelepiH
KO3FalThIH aKNapaTThl alTy MYMKIH/IT1H KAMTaMachl3 €Te/i.

Kaiita kyppurran (OipikkeH, KOWbUIFaH, OOJiHTEH, OKIIAaylaraH >KOHE ©3TepreH) jKarjaiina
Koram e3 kpeaurtopiapbiHa KalTa KypbUly Typajbl jkaz0amia MoliMJeMe XKOJJANabl KoHe
THICT1 XabapJiaHabIpyJIapIbl OyKapaiablK aKmapaT KypaJlJapblH/ia OPHAIACTHIPAIBI.

Koram kpeauropiapsia, KoraMHBIH 1p1 MOMUIEHI )kacaybl Typaiibsl JlupeKkTopiap KeHecl MelliM
KaObUIlaFaHHaH KeiiH, 3aHHaMaMeH aHbIKTIFaH Mep3iM IIIHJAe aKnapaTTaHAbIPpy
MakcaTblH/Ia, OYKapasIbIK akIapaT KypalJapblHAa Ka3ak >KoHE OpBIC TULAEPIHIE ipl MoMiie
TypaJibl Xxabap sKapHsuiaiiibl.

Koram KpI3mMeTkepiiepi eHOeK koHe eHOeKTI KOpray jKarJaiylapbIHBIH axyajibl Typabl TOJBIK
opi IIBIHAWBI aKmapar aijyra KYKbIKTapel Oap. By akmapat, coHpaii-ak KbI3METKEpiH OHBIH
(GyHKLIMOHAJIBI MIHAETTEPIH OPbIHJIaybIHA KaThICHl Oap 6acka Ja akmapaT KbI3MeTKepre eHOek
HIapThlHa KOJI KOWFaHHaH KeWiH KoFaMHBIH 1K1 KyXaTTapblMEH O€NriJIeHreH TopTINTe
xetkizineni. Koram 6actbuibirel Koram KpI3MeTKepIiepiHiH OapIibIFbl OHBIH KbI3METI, JaMyshl,
Oackapy  miemimzepi — Macenenepi  JKeHIHAe ~— Xabapmap — Oomybl  MEH  yjAalbl
aKnapaTTaHIbIPbUTYBIH, COHFBI KOPIIOPATUBTIK OKUFalap Typaibl OUTyiH Kajaranaiasl.  bByn
ymiH KoraMm OacuibUiblFbl  apHaylibl KOH(EpEeHIMsUIapAbl, akKMapaTThIK OasHIamanapiabl,
KOpIopanus 1mimiK OackUIbIMAApbl, dp TYpil aKHmapaTThIK MaTepHajjapibl >kacay MeH
TapaTyasl  YUBIMAACTBIPANbI, KBI3SMETKEPJIEPIIH KBI3METKepre TiKeled KaThIChl — Oap
MaTepHaIap/ibl aJyblH KamMTaMachl3 €Te/li; KOPHMOPATUBTIK ic-lapajapia >KoHe OyKapasbIK
aKmapaTblK KypaJJlapblHlla Ce3 COMJeial, COHAai-aKk oJapablH XalapaapibIFblH IIIiHApa
TeKCcepe/ii.

MemiekeTTik opraHaap OOJbIT TaOBUIMAMTHIH Oacka YWBIMAAPABIH Cypayiaapbl OOWBIHIIA,
Koram akmaparTel Tek KaHa 3aHHamaaa koHe KoraMmHBIH 1K1 KyXXaTTapblHAa OENTiIeHTeH
HIEKTEYJEePl eCKepe OTHIPHIIN, Oepe anabl.



7.4.6 KoraMHBIH ayIUTOPJIBIK YHBIMMEH, KOHCAITHHITIK KOMIIAHUSUIApMEH (KeHec OepylijiepMeH),

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

PEUTHHI areHTTIKTEpIMEH ©3apa KapbIM-KAaTbIHACTAPHI >KaFdaiblHIa akmapaT amry TopTioi
3annamameH, KoraMHBIH 11K KYKaTTapbIMEH JKOHE OChl YHBIMIAPMEH KacajFaH IapTTapMeH
aHBIKTaJIa/1bl.

8. KOFAM KbI3METI TYPAJIbI /KAPUS AKITAPATTHBI ALY

Tuicti KopmopaTHBTIK ©Oackapy Toxipubeci Koram OezneniHiH HBIFalObIHA KOMEKTECEI.
KoramHubIH Oemiesi MeH UMHUKI OHBIH aKTHBTEPIHIH akpIpamac 0eJIiri 6anbin TadbuTab.

Koram 3 KbI3MeTi Typaibl >KYPTIIBUIBIKTBIH, KIMEHTTepi MeH KazakcraHmarbl jkKoHE OJaH
TBICKAPBI JKEpJIEpIeri iCKep CepiKTeCTepiHiH XabapAapJbIK JACHIeHiH apTTHIPyFa YMTBLIAbL.
byn Koram Typanbl OH KOFaMABIK MIKIpAIH (KaKChl HMMHJDKAIH) KaJbINITACyblHA KOHE
MHBECTOPJIap MEH KYPTIIBUIBIK TaparblHAH CEHIMHIH HBIFAIObIHA MYMKIH/IIK TYFBI3a]Ibl.

KoramMHBIH KypTIIBUIBIKIEH Oaitnanbickl KoraM ic-opekeT eTeTiH ailMaKTapAarbl XalbIKIIECH
TIIEKTECTIK KaTblHAC OpHATYIbl, OHBIH OH MMU/DKIH JKOHE Typuayiabl OefeniH Kypyabl
KaMTaMachl3 eTedi. bysr ic-mapanap jkapHaAMaJbIK, IEMEYNIUTIK JKOHE KaWbIPBIMIBLIBIK
cunarra 60Jybl MYMKIH.

KazakcTtanaplk yKoHE XallbIKapaiblK OyKapasblK aKnapaT Kypaigapbl Koram MeH >KYPTIIBLIBIK
apaceIHAarel nenman Ooibinm TaObutanel. Koram OykapamiblK akmapar KypajajapblHIa Tapary
YIIIH sKapusi MaTepualiaapIbl JaibIHIANH b, OYKapablK aKapaT KypajlaapblHa apHaI dp TYpJi
ic-mmapanap eTKi3edl, KypHAIbUIAPMEH TYPaKThl OaillaHbic opHaTansl. Koram e3 KbI3METi
Typajbl aKnapaTThl MEUITIHIIE KeH dpl LIYFbUI Oepy YIIiH KOFaMJIbIK MiKIpAl 3epTTeiil xoHe
OyKapasblK akmapaT KypaiJiapblHbIH MOHUTOPUHTIH KYPTri3el.

KoraMmHBIH ickep cepikTecTepiMeH OaiaHbIChl CEPIKTECTEPMEH, albsSHCTaApMEH KapbIM-
KaTbhIHACTap/Ibl, KOMMEPIIUSUIBIK JKOHE areHTTIK KediciMaepnal OasHaayra, HapbhIK OipJieCKeH
OHIMJIEp IIbIFApYyFa, TOKipuOe anMacyra OarbiTTananbl. KochIMIla KIMEHTTEP TONTapbIH
TapTyFa MYMKIHJIK TyFbI3ajbl, Koram eHIMIHIH carachlH >KaKcapTajbl, OHbIH KbI3MET asChIH
keHenTeni, Koramabl HapbIKTarbl OEICEeH/ I OMBIHINA PETIH/E TAHBITAIbI.

KoraMmHbIH KJIMEHTTEpIMEH OaljaHbIChl Oap KJIMEHTTEP/Il caKTal Kajy MEH aHa KIUEHTTepAi
TapTy YIIiH, COHJal-aK KeJiKTiH 0acka CeKTOpJiapblHAaH XKOJayIIbUIapsl TapTy YIIIH XKy3ere
aceIpblIaabl. KoraM KIIMEHTTEp/Il TapTy YIUIH 9p TYpJi 91ic Koaaanaasl. by sxarnaiina Koram
©31HIH KJIMEHTTEp apachblHAarbl PEUTHHIIH KOTEpeTiH apHaylbl aKMapaTThIK-KapHaMa
MaTepuaiapblH HIbIFapajbl XKoHE €H ajIbIMEH, OyKapalblK akmapar KypajJapblH MHaiiianaHa
OTBIPHII, TapaTabl. KoraM KIMEHTTepAiH *Kacalabl.

Koram xapus akmapart TaparyJIbIlH MbIHA/1ail ApHAJIAPBIH MaialaHa/Ibl:

1) OykapaJbIK aKmapar Kypaaaapbitia, KOH(QEepeHIIUIapabl KapusutaHeIMaap, cyxoar oepy,
Co3 couey;

2) Kapusl KbUIIBIK €Cell, KbULIABIK KapP)KbUIBIK €CENTLTIK, KiTammanap, ipi MoMiJIeNep Typalibl
aKrapar;

3) KoraMHBIH KOPIIOPATHBTIK BeO-CalThIH KOJIAY.

Koram 0Oacnace3 xabapiaamanapbl — OyKapaslblK akmapar Kypajaapbl VIIIH >Kapusiayra
apHaJIFaH akmapar OEpiIreH KhICKalla apHaibl Xabapiamayapipl OpPHAIACTHIPYBl MYMKIiH.
Bacnace3 xabapmamacel 6ip mesringe MurepHer TopaObiHmarel KoramHBIH BeO-calThIHIA
OpHAJIACTHIPBLIAIBI.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Koram kp3merkeprniepi KoramHbIH iIki KyKaTTapblHIa KapacThIpbUIFaH TopTinTe Kasakcran
ayMarbIH/Ia )KOHE OJJaH THIC JKepJIep/ie OTKI3UIeTIH KOH(epeHusIapra KaTbica ajabl.

KoFfam b1 CalibIH 63 KbI3METI TYPAJIbl sKAPHS KbLIABIK €CelTi MIbIFapasbl.

Kapus xpuiapik ecenke (anrbicesre) Jlupekropiap keHeciHiH TeparachIHBIH KoHE/HeEMece
Koram IIpe3uneHTiHiH KOJIbI KOMbLIAIbI.

KoraMmHbIH jkapusi KbULIBIK eceOi jkaz0amna KyKaT HBICAHBIHJIA MEMIIEKETTIK, OpBIC KOHE
aFBUIIIBIH TUIIEPIH/IC IIbIFApbUTaabl. KOChIMIA Kapus >KBUIABIK €Cell HYCKachl KoraMHBIH
KOPIIOPATUBTIK BEO-CalThIHIa OPHAJIACTHIPBLIA/IbI.

Xapust KbUIIBIK €cenTi mbiFapy MeH KoFaMHBIH KOPIIOPATUBTIK BEO-CAlThIHIA OPHATIACTBIPY
akiuonepnepre Koram KpI3MeTi Typasibl JKbUIIBIK €CEITi JKOJIaraHHaH KEeHiHT1 KeM JIeTeHe
OTHI3 KYHTI30€NIK KYH IIIiHAE >Xy3ere achlpbiiaabl. JKapus KbUIABIK €CENTi LIbIFapy MEH
OpHAJIACTHIPYIBIH €H COHFBI Mep3iMi -1 KbIpKYHeK.

Kapust KbpUIABIK €cel akIHOHepJepre *OJAaHalbl, COHBIMEH Oipre WHBECTOpJapMEH, ILIET
MEMJIEKETTEP/IIH PECMH JIeNeranusIapbIMeH PECMH Ke3/1eCy KYprizy OapbIChIHIA jKoHE Oacka
MEMJIEKEeTTepre ic-canapiaapa KOJIJaHblIa Ibl.

KbUIIBIK Kap:KbUIBIK ecell OHbl aKIIMOHepJep OCKITKeHHEH KEWIHIT OThI3 KYHTI30eNiK
KYHHEH KCIIIKTipMeH, KeM JereHae OThbI3 MbBIH JaHalblK TuUpaxOeH Kaszakcran
PecriyOnukachiHblH ~ OYKiT ayMarblHIA TapaThbUIATBIH OykKapa akmapar KypaldapblHJa,
KapHsITaHAIBL.

Koram 3 KbI3MeTi Typalibl KiTanmaJjaap mbiFapyra J1a KYKbIFbI 0ap.

KoramHbIH ipi MaMiseHi jkacaybl Typaibl XabapiiaMma Ka3ak *oHe OpbIC TUIAEpiHe OyKapasbIK
aKnapat KypajlgapblHa *KapusulaHa/bl.

Koram TypakTel Herizge Www.airastana.com anpeci OOWBIHIIA KOPIIOPATHBTIK BEO-CAWTTHI
KOJIAAM B

AKnapaT neH MaTepuaiiap KOpropaTuBTiK BeO-caliTTa Oip ME3Tiiie MEMIIEKETTIK, OPbIC KOHE
arbUILLIBIH TUIEPIHJIE OpHANACThIPbUIabl. AKIApaTThl aFbUIIIBIH TUTIHIE KYXKAaTThl aynapyra
JKYMcaJaTblH yaKbIT KE3€HIH €CKepe OTBIPBIN, OipaK aKmapaTThl MEMJIEKETTIK »KOHE OpbIC
TU/IepiHe OpHAJIACTBIPFAaH COTTEH OacTamn Oec KyMbIC KYHIHEH KeIliKTipMel, 61pa3 KeliHipek
OpHaJIacThIpyFa 00abl.

Koram Genrinenren toprinte KoraMHBIH KYpPBUIBIMABIK OOTIMILIENEPiHIH OHBIH KOPIOPATUBTIK
Be0-CalTHIHBIH YaKbIThUIbI, TOJIBIK )KOHE Carlalibl )KaHAPTHUTYBIHA JKayarKepIILIiriH OeKiTei.

Koram 3aHHama TtanmanTapblHa COWKeC >KapHsl allaThlH akKmaparka KochiMIna, KoramMHBIH
KOPIOPATHUBTIK BEO-CalThIH/Ia MBIHAAM aKmapaT MeH KYKaTTap OpHAIACTHIPBUTYBI MYMKIH:
KoraMHBIH TapuXxbl;

Koram MeHIIITiHIH KYPBUTBIMBI MEH OHBIH aKTUBTEP MOPTdEri;

KopnoparusTik 6ackapy xyifect;

Herisri koproparusTik Kykartap (KoramMHBIH xapreichl, Opranaapsl Typajibl epexesnep jKoHe
T.0.);

KoramubIHg ecen 6epyepi;

OHAIPICTIK KbI3MET TypaJbl aKIapar: TEXHUKaIbIK KaiiTa KapaKTaHbIpy KOHE JaMbITY, KaHa
TEXHHKA MCH TEXHOJIOTHIIAP; KOpIIaraH OpTaHbl KOPFay;
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8.21.

8.22.

8.23.

CatpIn anbIMIap Typajibl aKIapar,

KoraMHBIH KaIpIIiK casicaThl Typajbl aKmapar;

Enenyi KopnmopaTuBTiK OKHFaiap;

KoramubIH ipi MoMinienep, My e MoMiienepi MeH apGuiInupienren TyFanapsl Typaibl
aKrmapar,

Oxuranap KyHTiz0eci;

KoramHBIH yiiFapbIMbl OOMBIHINIA alIBUIATHIH OAaCKa aKmapar.

KoramHbIH eneyni KOPIOPAaTUBTIK OKHFajapbl Typajibl xabapiaMmanapiblH aKIHOHEpIep,
Mynneni tyiranap MeH Oacka TyFajnap YUIiH MaHbI3bl 30p. byn makcarrapaa Koram Oy
aKmaparThl UIYFBII TYpA€ ©31HIH KOPHOPaTHBTIK BeO-caliThiHIA Kapusjay IIapajapblH
KOJIJIaHAIbl.

KoramMHBIH eneyni KOpIopaTUBTIK OKUFaJIapbl Typasbl xabapiamaiap MeIHAIAp:

1) Koramipl KaiiTa Kypy HeMece Tapary Typajbl MAJIIMETTED;

2) Koram JKaprbICbIHa ©3repicTep eHri3y Typajibl MOITIMETTED;

3) SMHCCHSUIIBIK OaFaibl KaFa3iap IIbIFapbLUIBIMBIH MEMIICKETTIK TIPKEY Typasibl MOIIIMETTED;

4) KoraMHbIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIAPBIHBIH aYBICYbI TYPAJIbl MOIIMETTED;

5) KoraMHBIH ayAUTOPJIBIK YHBIMBIHBIH aybICYbI Typajbl MOIIMETTED;

6) motmwkecinge Koram kyHbl Koram akTHBTEpiHIH XHbIpMa OeC JKOHE OJaH Kem MailbI3bIH
KYpalTBhIH MYJIKTI CaThill ajaThlH HEMECE MEIIKTEH ILIbIFapaThlH MOMIJE HEMece e3apa
0aliJIaHBICTBI MOM1JIEJIEp JKUBIHTBIFBIH JKacay KalThl TypaJibl MAJIIMETTEp, IIApT JKacay KYHi;

7) KoraMHbIH KOCBIHIBICEIHAa KoFamra THeCiIi OapIbIK aKTUBTEPIiH KHUbIpMa Oec KOHE OJaH
KOIl MalbI3bIH KYpalWThIH aKTUBTEpiHIH Oip OeuiriH Hemece OipHemie OeiriH Oepy >KOJIBIMEH
Oacka 3aHabl TyJIFajlapibl KypyFa HeMmece OJapiblH KbI3METiHE apajacy Typajbl LIelIiM
KaOBUIIaybl TypaJIbl MATIMETTED;

8) akiusitap OOMBIHINIA ECENTENTCH JKOHE (HEeMece) TOJICHIeH IUBUICHITED Typajibl
MOJIIMETTED;

9) aMHUCCHSITBIK OaFalibl Kara3aap MIBIFAPbUIBIMBIH TOKTATa TYPY KOHE KaiiTa )KaHFBIPTY
TypaJibl, SMUCCHSUIBIK OaFayibl Kara3IapblH MEMJICKETTIK TIPKEY/Il dKapaMChI3 JCT TaHy Typajbl
MOTIMETTED;

10) KoramHbIH ilIKi KYKaTTapbIHa colikec Oacka akmapar.

Eneymni kopnopaTUBTIK OKUFaHBIH 00Ty COT1 MBIHAJIAP:

1) KoramHBIH KaiiTa KypbUIybl Typajbl MOJIIMETTEp YIIIH — YOKIIETTI MEMICKETTIK OpraH
Oipiry, Kocy, Oeiy, OKIlayJyay, e3repy HOTH)KECIHJIe KYPbUIFaH 3aH]bl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK
TipKey TypaJjbl IIemiM KaObullaFaH KYH;

2) JKaprpira e3repicTep/TONBIKTBIPYJIap CHTI3y Typaibl MOJIIMETTEp YIIH — YOKUIETTi
MeMJIEKeTTIK opraH KoraMHBIH aHa pelakUUsIarbl >KapFbICBIH TIpKey Typajbl MIEIIiM
KaOblIAaFaH KYH;

3) KoramubIH Oaranpl Kara3nap LIBIFAPBUIBIMBI Typalibl MATIMETTEpP YIIIH — YOKUIETTi
MEMJIEKETTIK OpraH AMHCCHSUIBIK Oarajbl Karas3/Jap UIbIFApbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKey
Typaibl HIeIiM KaOblIIaraH KYH;

4) OipiHiI OaCIIBIHBIH aybICYBI Typajbl MAIIMETTEp YIIiH — THICTI Oackapy opraHbl OipiHIIi
OacIIbIHBI TaFalbIHAAY Typasibl HIeNIiM KaOblIAaFraH KYH,;

5) KoraMHBIH ayUTOPJIBIK YHBIMBIHBIH aybICYbl Typajbl MOJIMETTEp YIIiH — IIApT jKacajFaH
KYH;

6) normxkecinge Koram kyHel KoraM akTHBTEpiHIH >KUBIpMa OcC KOHE OJIaH KOl IMadbI3bIH
KYpaTbIH MYJIKTI CaThIll allaThlH HEMECe HEJIKTEeH IIbIFapaThlH MOMiJIe HeMece e3apa
OalaHbICTBl MOMileep >KUBIHTBIFBIH )Kacay >XalTbl Typaibl MOIIMETTep YIIIH — MapT
KacalFaH KYH HEMece €Kl Taparl Ta KOJI KOHFaH KYH;

7) KoraMHBIH KOCBIHBICHIHAA KoFamFa THeCiTi OapIibIK akKTUBTEPIiH KHUbIpMa O0eC KOHE OJjaH
KOIl MalbI3bIH KYPAUTHIH aKTUBTEPiHIH Oip OeuiriH Hemece OipHerne OeiriH 0epy >KOJIbIMEH
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8.24.

8.25.

8.26.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Oacka 3aHAbl TyJIFajapAbl KypyFa HEMece OJapAblH KbI3METIHE apanacy Typajbl IIEHIiM
KaObUIIayhl TYPaJIbl MOIIMETTED — aKIIMOHEPJIep IIENIM KaObUIaFaH KYH;

8) axumsmap OOMBIHIA ECENTENreH >KOHE (HeMece) TOJCHIeH JMBHICHIATED Typalibl
MOJIIMETTEp YIINIH — aKIMOHEpJep AWBUIACHATEPJl €CENnTey MEH TeJIey Typaibl IICIIiM
KaObUIAaFaH KYH;

9) sMmuCCHSIBIK OaFaibl Kara3gap IIBIFAPBUIBIMBIH TOKTATa TYPY JKOHE KailTa JKaHFBIPTY
Typabl, SMUCCHSUIBIK Oaralibl KaFra3dapblH MEMIICKETTIK TIPKEY/Ii )KapaMChI3 NI TaHy TYpallbl
MOJIMETTEp VIIIH — YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH OJMUCCHSJIBIK Oaraibl Karasjap
OIBIFAPBUIBIMBIH  TOKTaTa TYPY KOHE KalTa >KAHFBIPTY TYpPaibl, SMUCCHSUIBIK Oaralibl
Kara3JapblH MEMJICKETTIK TIpKEY/Ii ’KapaMChI3 JIeTl TaHy TypaJibl IIEIIM KaObLUIJaFaH KYH.

AKMaparThl eneyil KOpIOpaTUBTIK OKuFa HbicaHbiHaa amy Koram [lpesuneHTiHIH Kapapbl
HETI31H/Ie eNeysi KOpIMOpaTHBTIK OKUFa Typajbl Xxabapiaamanbl KoFaMHBIH KOpIOPATUBTIK BeO-
CalTBIHIA eJIeyJll KOPIIOPATUBTIK OKUFa OOJFaH COTTeH Oacram Oec (erep pykcar 6osca, OH)
YKYMBIC KYHI 1IIiH/IE JKapHsIay >KOJIBIMEH JKY3€ere achlpbUIaIbl.

Eneyni kopropaTUBTIK OKHFa Typasibl XabapiiaMaHbIH MOTIHIH OKyFa MIHTEpHET TOpaObIHAaFbI
KOPITOPATHBTIK BeO-caiiTTa VHTepHET TOpaObIHIa KapUsUIaHFaH KYHHEH OacTar KeM JICTCHJIe
aJITHI aii OOMBI MYMKIH/IIK OOJTYBI THIC.

Op eneysi KOpIopaTUBTIK OKUFaFa xKeke Xxadapiama skacanajibl.

9. KOFAM OPI'AHJAPBIHBIH, JIAYA3BIM/IbI TYJIF AJIAPBIHBIH ’)KOHE
KBIBMETKEPJIEPIHIH AKITAPATTBI AIIYbI

KoramHbIH 7naya3bIMAbl TYJIFajgapbl MEH KbI3METKEpJEpIHIH akKmaparThl allybl 3aHHaMara,
Koram XKapreicbiHa, ockl Epexere jxoHe 6acka 11IKI Ky>KaTTapblHa COUKEC )Ky3ere achblpblUIabl.

Hupexropnap keHeci Koram Ilpe3uaentimen Oipiecinm akmapaT casicaTblH 931pJjeil, OKTBIH-
OKTBIH KaiiTa Kapaiibl >koHe YIaiibl KEeTUTAIPIN OThIPAIbI.

Kofam Typasibl aliblIaThliH aKnapaTThIH TOJIBIMIBUIBIFEI MEH pacThlFbiHa KoraMm oprannapsl e3
Ky3bIpeTi mekTepinae xkayan Oepeni. Koram OpranaapblHbIH, J1aya3bIMAbl TYJIFaIapbIHBIH
KOHE KbI3METKepJIepiHiH aKMmapaTThl anry OOMbIHINA KY3bIPETI MEH JKayanKepIiIiri 3anHamasa
#oHe KoFaMHBIH 1K1 Ky)KaTTapblH/a aHBIKTAJIFaH.

Koram Ilpe3unmeHTi akmapaT meH €CenTUIIKTIH THICTI MEMIIEKETTIK OpraHjapra XeTKi3ynl
YHBIMIACTBIPY MEH YaKTBUIBIFBI, OCBI aKIapaT TMeH €CEeNTUTIKTIH TYPBICTBIFH YIIIiH, COHIAaNH-aK
Koram KpbI3MeTi Typaiabsl MOJIMETTEp/l aKIMOHEepJiepre, KpeauTopiapra, Oacka Mymueni
TYJIFaiapra )koHe OYKapaliblK akapaT KypajiaapbiHa Oepy YIIiH JKayar Oepei.

Koramubiy JlupexTtopnap keHeciHiH TeparachlHbIH MEMIIEKETTIK, KbI3METTIK, KOMMEPIUSIIBIK
xoHe KoraMHBIH 3aHHaMaMeH KOpFajaTblH 0acKa KYMHUSCHIHBIH CaKTaTyblH KaMTaMachl3 €Ty
TaJaNTapblH €cKepe OTBIPbIN, JlupekTopiap KeHeci KaOblijaraH MISHIMIEpai TYCIHIIpYTe,
coHfaii-ak JlupekTopiap KEHECiHIH MOXKUIICTepiHAe KapacThIPbUIFaAaH Macelenep >KOHIHJEe
JlupexTopiap KeHeCiHIH Ke3KapachlH OasHAayFa KYKbIFbI 0ap.

Jupektoprnap KEHECiHIH >XOHE OHBIH KOMUTETTEpPIHIH MyILeJepl MEMIIEKETTIK, KbI3METTIK,
KOMMEPIHSIIBIK koHe KoraMHBIH 3aHHaMaMeH KOprajlaThlH Oacka KYIHUSCHIHBIH CaKTaTyblH
KaMTaMachl3 €Ty TalalTapblH €CcKepe OTHIPHIN, JIMpeKTopiap KeHECiHIH (KOMHTETTEepHiH)
MOXKITICTEpIHE KapacThIPBUIFAH MAcelesiep KeHiHAe, COoHai-ak /lupexropnap KeHeciHiH
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.1.

(KOMUTETTEpIiH) MIXKUTICIHAe KaObUIaHFaH IIenriMaep OOMbIHIIA 63 KO3KApachlH KOIMIILTIK
abIHAA OUIIipyre KYKbUTHI.

Koram Ilpesunenti/KopnopatuTtik xatmbickl KoramabsiH 3anHamana, Koram JKapreichiHga,
ocel Epexene »xoHe Oacka imKi KyXaTTapblHIa OCNTIJICHTeH TOPTINTE YaKThUIBI allyblHA
Oaxpuay sxkacaiael. [Ipesunent/KopnoparuBTik xaTiibl 3aHHaMara xoHe Koram JKaprbichbiHa
coiikec cakrayra jkaTraThlH, KoraM KbI3METIH CcakTay/bl, ajJyFa MYMKIHJIK >KacayJibl, OJap/sl
KelipMesnepin 0epyai KamTaMace3 ereai. Ockl KyKaTTapblH KelllipMeepiH MiHAETTI Typae
[Tpesunent/KoprnopaTHBTIK XaTIIbI KyaJlaHAbIPAIbI.

KoraM KpI3METKEpJICpiHIH JKapHUsuIaHbIMIIAPhl/ COMJIETeH CO3JEpiHIH MOTIHIAEPIH MIHIACTTI
typae Koram [Ipe3unenTi Makysigansl.

Bacmace3 xabapiamacer oubl Koram [Ipe3uieHTi koHe KY3bIPETiHE XKaHAIBIKTap bl Xxabapiay
TaKbIPBIOBI JKATAThIH TYJIFA MaKylJaraHHaH KeHiH FaHa OyKapaJblK akKmapar KypalapbiHa
Oepineni »oHe KoFaMHBIH KOPIIOPATHBTIK BEO-CAUTHIH/Ia OPHATACTHIPHUIAIBI.

Koram Ilpesunentinin KoraMHBIH KbI3MeETiHE OailJIaHBICTBI MOcEJIeNIep JKOHIHIC JKapHs Ce3
ceiineyre epekmre Kykbirbl Oap. Koram Ilpesmmenti KoramHBIH 1mIKi  Ky’KaTTapbIHIA
OenrieHreH ToprinTe KoFaM KbI3METKEpJepiHE MEMIICKETTIK, KBI3METTIK, KOMMEPIIHSIIBIK
xoHe KoraMHBIH 3aHHAMaMeH KOpFallaThlH 0acKa KYIMHUSCHIHBIH CaKTATYbIH KaMTaMachl3 €Ty
TaJanTapblH €CKepe OTBIPBIN, eNJIe XOHE IIeTeNAepAe OTKi3UIeTiH KoH(epeHIusapaa,
MoXiIicTepae, cemuHapnapnaa, Kazakcran PecnyOiukachlHBIH MEMIJIEKETTIK OpraHAapbIHBIH
JKYMBIC OpPTaHJapbIHBIH OTHIPHICTAPBIHAA, 0aCKa KOFaMIBIK ic-IIapaiapja KeMIIUIK aiJbHIa
Koram ateiHan ce3 ceitneyni (akmapat 6epyni), 6acmace3 KoH(peEpeHIUsIIapbiHa, TeIePOHIBIK
KoHEe OelHeKOH(EepeHIMUTapFa KAaThICYAbl, Cyx0ar Oepymi, Ka3aKCTaHIBIK KOHE MICTEIIIK
OYKapaJIbIK aKmapar Kypaiiapbl, KapXKbUIBIK JKOHE WHBECTHUIMSUIBIK KOMITAHUSIIAD YIIH
TYCIHIKTEMe Oepy/il TaObICTayFa KYKbUIbI.

benrinenren Toprinte Koram aTbiHaH KeMIIUIIK ajAbIHAA CO3 COieyre oKiIeTTeHAipiIMereH
TyFanapabiH Koram KbI3MeTiHe KaThICTBI CypakTap MEH cypayiapra kayan Oepyre >koHe
TYCiHiKTeMe Oepyre KyKbIKTapbl OK. Koram KbI3MeTkepiepiHiH anabiH ana Koram
[Ipesunentin xabapaap ermeH, >kapusilay MakcaTblHAAa KOPIOPAaTUBTIK aKHaparThl TapaTyra
KYKbIFbI KOK. KopropaTuBTik akmaparTel Oepy Typajbl CHIPTTaH Cypay ajfaH Xarjaiina
KbI3METKEp MYH/all cypay ajiFaH/IbIFbl Typasbl 63 OacThIFbIHA Xabapiaybl THIC, ajl 0J1 MyHJal
cypayasl Koram [Ipesuaentine xioepe anansl. byn epexe «Taparyra apuanran» TanOackl 6ap
Kaz0ama >kapus akKMapaTThIK MaTepHuaijapra KoJgaHbuiMainbl. OHBIH KbI3METKEpIep
apacblHla OJIapJblH JIaya3bIMIBIK MIHJAETTEpIHE COHKEC KbI3METTEPIH JKYy3€re achlpy
OapbIChIHIA >KYMbIC OaObIMEH akmapar aiblpOachlHa Ja KaThIChl OK. KopmopaTuBTik
aKmapaTThl JKapHsylay MakcaTblHAa opOip pyKcaTchl3 Tapary >karfaiibl Koramaa GenrineHreH
paciM OOMBIHINIA 1MIKI KBI3BMETTIK Teprey *Kyprizyre Heriz 0oiabl.

Ke3merkepnepain Koramfa 3usiH KeNTipeTiH, ipiTKI calylIbUIbIKKA, KoFam Npe3uaeHTiHIH
HIenriMIepi MEH HYCKayJapbhlH OpBIHIAMayIIBUIBIKKA YHIEHTIH aKmapaTThl TapaTyblHa KOJ
Oepinmeiii.

AKnapaTThIK TabJOHBI, Xa0apiaHAbIpy TaKTajgapbl/cTeHaTepi MeH VHTpaHeTTI Koca anFaHfa,
1K1 KOPIOPATUBTIK aKMapaT TacylIbLIapAbl TEK PECMH KOPIIOPAaTHBTIK akKMapar, COHJai-aK
OKIMILUTIKTIK aKmapaT YIIIH FaHa Maiiananyra 6oaaabl.

10. K¥IIUSA AKITAPATTBI KOPFAY

Koram 3annamana xone KoraMHBIH 1IIKI KYy)KaTTapblHAAa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE KYITHS

-14 -



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

JKOHE/HeMece >KaOBbIK CHIIaTTaFbl aKmapaTTbl KOpFayabl Kysere acoipangsl. Koram myHmai
aKmaparTel ajlyra pykcaT Oepy IIapTTapblH, COHJai-aK OHBI Ay MYMKiHZIriH KoramHbBIH
AIIBIKTBIFBI MEH OHBIH MY/AJENIEpiHe HYKCaH KeNTipMeyre YMTBUIBIC apachbIHAAFbl TEHrepiMIi
CakTay KaKETTUIITIH €CKepe OTHIPHII, aHBIKTAMIbI.

Kynust aknaparka MbIHAJIAp KaTajbl:

- SMHCCHUSIJIBIK Oaralibl Kara3jap *OHE OJapMEH jKacallaThIH MOMIJIENIep Typasibl, COHJIai-aK
ochl Oaranpl Kara3faplblH SMUTEHTI MEH OHBIH aTKapaThlH KbI3METI TYypasibl, YIIIHIII
TYJIFaJIapFa OelNrici3, ambLIybl OCHl OaFaybl Kara3gapblH HAPBIKTHIK KYHBIHA BIKOAT €TYi
MYMKIiH Ke3 KeJI'€H aKnapaT (MHCaiaepiiik aKmapar);

- KOJIJIaHBICTaFrbl 3aHHAMara COWKEC KBI3METTIK KOHE KOMMEPIHSUIBIK KYIMHSHBI KYPaHTBhIH
aKmapar;

- Ke3 KeJreH 0acka akmapaT oHbl KoFam pecMu amkaH coTKe JCHiH.

Koram 3annamara xoHe KoraMHBIH iIIKI KYKaTTapblHA COWKEC KYIUS aKMaparThl KOpFrayra
nrapanap KonjgaHaabl. KeI3MeTTiK HeMece KOMMEPLUSIIbIK KYIHUSHBI KYpalThIH akmapaTt Tizoeci
Koramubiy JlupekTopinap KEHECiHIH MenrMiMeH OEKITUITeH THICTI KYKATICH aHBIKTAJIAJIbI
(ocer Epexere 1 Kocbimina).

KoramMHBIH J1aya3pIMAbl TYIFATapbl MEH KbI3METKEpJepi KYIUs aknmapartel Tek Koram
Myqenepinae rana sxkoHe ockl Epexxe men KoramubiH 0Oacka iIKi KyKaTTapblHa COMKec
naiiananyra MiHaeTti. KoraM KoHTpareHTTepi ojapra Oenriini OoiFaH KYNUsS aKmaparThl
3anHamara, 0acka HOPMATHBTIK akTijiepre >koHe KoramMMeH jkacaiFaH KeJiciMiepre CoWKec
naiianaHyra MiHJIETTi.

KoraMHBIH J1aya3bIMAbl TYJIFAJIapbl, KbI3METKEpJepl MEH KOTpareHTTepl KyIus aKMlaparThl
naiganaHy TOPTIOIH cakTayblH KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHna KofaMm MbIHa opekeTTepil
XKY3€ere achlpyFa KYKbUIBL:

- 1K1 Ky)KaTTap/a, eHOeK jkoHe Oacka IIapTTapblH/a KYIUs aKnapaTThl NaiifanaHy TOpTiOiH
caKTay >KOHIHJErl MIHAETTepAl, COHAai-aK OChl TOPTINTI OY3YIIBUIBIK YIIIH >KayanKepIuiaikK
H1apanapblH KapacThIpy;

- aTaJiFaH TYJIFaJap/ibl KYIUs akmnapar Ti30eciMeH TaHBICTBIPY;

- arajgFaH TyIFajapApl OENruUIeHreH KyNusl aknaparThl NaiifanaHy TOpPTIOIMEH >KOHE OHBI
OY3YIIBUIBIK YILIH jKayanKepIIiIiK mapagapbiMeH TaHBICTBIPY;

- arajfaH TyJFajlapra oJjaplblH OeNriieHreH Kynus aknaparTbl MaijanaHy TopTiOiH
OpBIHZAYBI YLIIH KaXKeTTi XKaFaaiiap xacay;

- KynMsl akmaparThl nHaiianaHy TopTiOiH Oy3FaH TyjIFalapra Ke3ZeNreH >KayalKepIIiIiK
HIapajapblH KOJAaHy, COHAAW-aK OChl TYJIFajap KYIUs akaparTsl Maiianany TopTiOiH Oy3ysl
HoTIKeciHae Koramra KenTipijreH 3ustHIbl 0Tey i Tajaan eTy (COHBIH IIIH/E COT XKY3iHIE);

- KYNHsS aKnaparTel MaijganaHy TOpTIOIH KaMTamachl3 eryre OarbITTanFaH Oacka Ja
OpeKeTTep Il JKy3€ere achIpyFa.

Kynust aknapattel Kopray MakcartbiHna KoramHbIH —JlayaspIMIbl  TyJIFaiapsl  MEH
KbI3METKepJiepl MiHIETTi:

- OeNriIeHreH Kynus aKknapaTThl Naiiaanany TopTiOiH OpbIHIAYFa,

- 3aHMEH, 0acKa HOPMAaTHBTIK aKTUIEPMEH HEMece MEMJIEKETTIK *oHe Oacka OpraHaapblH
HETI3ri TajanTapbIMeH OacKamia KapacThIpbUIMaca, KYIHs aKIapaTThl jKapHslaMayFa, OHBI
KofamMHBIH KemiCIMIHCI3 YLIHIII TyJFajapra OepMmeyre J>KoHE JKeKe MyAJesepine
naigananoayra,

- KorammeH jxacanran eHOek Hemece 0acka IIapThl TOKTAaTbUIFAHHAH KeWiH KYINHUs aKImapaTThl
KapuslaMayra;

- arajgFaH TyiIFa (TyIFajnap) Kynousl aknaparThl MaifanaHy TopTiOiH Oy3ybl HOTHIKECIHIE
Koramra KenTipiJIreH 3usiHIbl OTEYTE;
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.1.

- KorammeH jxacanraH eHOek Hemece Oacka IMIApThl TOKTATBUIFAH Ke3[€ ©31HAET! KYIHS
aKnapat 0ap MaTepHaIABIK aKIapaT Tacymbliapasl Koramra Tanceipy;

- 3aH7a, 0acka HOpMaTHUBTIK akTinepae, JKapreina, ockl Epexene skone KoramHbIH Oacka 1a
IIKI KyKaTTapblHAa, COHMai-ak KoraMMeH jkacaliFaH KeJiciMzepie KapacThIPbUIFaH KYITUS
aKmapaTThl KOpFay *KeHiHeri 0acka Tajantap/isl OpbIHIAYFa.

Koram Kynus aknmapaTThl 3aHCHI3 NaligalaHyIaH KOprayFa OarbITTallFaH apHAyJbl paciMaepai
eHTi3yre KYKbUIbl. by pacimaep:

- KYNHs aKnaparThl Haijanany TopTiOiH cakTayapl KaMTaMachl3 €Ty YIIiH, COHBIH iIIiHJe
KoramusbiH Jlaya3pMabl TyJIFagapsl MEH KbI3METKEPIICPiHiH JKOHE YIIIHII TYJIFAIap/IbIH KYITH
aKmapaTka 3aHChI3 KON JKeTKi3yl MeH oHbl Koram MynaenepiHeH ThIC NaiianaHybIH
OoJpIpMay JKOJIBIMEH,;

- MuBectopnap MeH cepikrectepAin Koramra fiereH ceHiM JIeHreiin KkeTepy YIIiH eHri3iIei.

JKorapeina aranran MakcaTTapra keTy yirH Koram MbIHaIai paciMaepai eHri3yre KYKbUTbL:

- TyrranapasiH (coHbIH iminae Koram kei3meTkepsepiniH) Koram anbinm oTHIpFaH JKEKEIeTreH
JKalnapra KipyiHe pyKCaTThIK PSKHMiH OPHATY (COHBIH IIIIH/E IEMAJIbIC KYHIEPIH/Ie);

- Koram KpI3MeTKepIepiHiH KYIUs aKapaThl a1y KYKbIKTapbIH IIEKTEY;

- Koram Kpi3meTkeprnepiHeH Kyus akmapaTThl Kapusilamay Typalibl jka30aina MiHIeTTeMe
aly,

- KYIHs aKnapar OOJIbII TaObUIATHIH JKEKEJIETeH MajIiMeTTepre Oenriiai Oip opblHAapja FaHa
eTyre pykcar oepy;

- KYIHSA aKmapaTThl KaMTybl MYMKiH, CaKTayFa >KaTMaWThIH KYXXaTTapAblH OapibIFbIH JAep
KEe31HJI JKOI0;

- KYMBIC OpBIHAAphl MEH KYKaTTapIbl CaKTay OpBIHIAPBIH KEAEprici3 KaTblHAy MeEH
OakpUIayIaH KOPFay PACciMIEpiH CHTI3Y,

- aKMapaTTHIK-TEXHUKAJBIK KYHelIep il akmapaTThl )KOFAJITY MEH OaillaHbIC apHaIaphbl apKbLIbl
aKMmapaTThl pYKCATChI3 OTY/ICH CAaKTalNTBhIH KOpFay XKYHecCiH naiiganany;

- KY3bIpEeTiHE KYNHUS aKnapaTThl Maiifanany TOpTiOiHIH caKTalyblHa Oakpliay jkKacay MEH OHBI
KETUIIPY KOHIHJIE YChIHBICTAp AalbIHAAY JKaTaThIH TYJIFaHbl/JeapTaMEHTT] TaraiibiHay.

Koram KpI3MeTKeprepl ©3/4epiHiH €HOEK KbI3METIH KYy3ere acblpy Ke3iHAe KYMHs 1MIKi
(KBI3METTIK) aKmaparThl kapusulamayra MiHaerTi. Koram omap Koramaarel eHOEK KbI3METiH
TOKTaTKaHHAH KEeWiH aTajiFaH aKMapaTThl JKapusiamay Mep3iMiH Oenriaeini.

AxnapatTsl amy OapsicbiHAa 3aHHama, JKaprel, ockl Epexe xone KoramubiH Oacka ga 1miki
KykarTtapsl Oy3bUibill, Koramra jkoHe/ HEMece aKI[MOHEepliepre 3UsH KeNTipUIreH >Karaanna,
alBINTHI TYJIFaIap 3aHHAMaa OCNTIJICHTeH TOPTIITE kKayarKa TapThLIybl MyMKIH.

11. JAFJIAPBIC ’KAFJTAHJIAPBIHA AKITAPATTBIK ECKEPTY

Koram Ilpe3unenTi narmapbicKa Kapchl aklapaTrThIK €CKepTy MEH jkayal KalTapy KyHeciHiH
KbI3METIH  KamTamacel3  eteni. Koram  [IpesujeHTiMeH,  coHAaii-aKk  OHMIIPICTIK
JenapraMeHTTepMeH e3apa apekerrece oTbIpbin, KoramubiH TeTeHiue >xarnaiinapaa 6ackapy
OpTAJIBIFBl MBbIHA KBI3METTEP/IH KY3€re achbIpbUIYbIH KaMTaMachl3 €Te/li

- IaFIaphIC JKaFJaiIapbIHa aKmapaTThIK )KYMBICTBIH dJIEMIIK TOKIpUOECIH Tanaay,

- jargapeic  okapmainapeiHna  Koram  KbI3MeTKepJepiHiH — MiHE3-KYJIKbIH — PeTTeUTIH
HYCKAyYJIBIKTap/Ibl 93ipieyre KaThICy;

- apHAYJIbl TPEHUHITEP/IiH KoMeriMeH Oerinren Koram KpI3MeTKepIepiH Aaspiay;

- IaFIaphIC JKaFaaiiapbl KeATIPUIreH TECTIIEp OTKI3Y;

- ITaFAapBICTBl OOBEKTIIEp/Ie aKMapar )KeTKi3y MeXaHU3MiH KYpY;
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12.1.

12.2.

- JaFiapeIc KaFgailaphlHa IIAMIaH JKayan KaWTapy YIIiH aKmapaTThIK MaTepHallaap.IbiH
a3ipiemenepi 6ap nepekrep 6a3zachiH Kypy.

12. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

Ochl Epexxe KoramubiH JlupekTopnap KeHecl OCKITKEH COTTeH OacTam KYIIiHE €HEIll JKOHE
KoramubiH JlupekTopiap KEHECiHiH ImIenriMi OOWBIHIIA TOJBIKTBIPBUTYBI KOHE ©3repTilyi
MYMKiH.

Erep Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachIHBIH ©3Tepyl HOTHXKECIHAE Ochl EpexkeHiH
xekeneren HopMaiapsl Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJIZJAHBICTAFbl 3aHHAMAachlHA KaWIIIbI
kence, EpexeHiH Oy HOpMamapbl KYIIIH OsAbl JkKOHE OChl Epekere e3repictep €Hri3reH
corke geiiin Kazakcran PecmyOnmKachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OacIIBUIBIKKA ally
KaXeT.

13. BAUJIAHBIC AKITAPATBI

Koramubig KopniopaTtuBTik XaTIpICBIMEH OaiiyiaHbIC!
Ten.: +7 (7172) 580958, 580980

®akc: +7 (7172) 580950

e-mail: corporate.secretary@airastana.com

KoramubiH JKypuibuibIkiieH OailiaHbIc 1enapTaMeHTIMeH OailiaHbic!
dakc: + 7 (7272) 598702

Tem.: +7 (7272) 584135, 584136

e-mail: media@airastana.com
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«Jiip Acrana» AK-HbIH
KopnopaTuBTik aknapar casicatbl
Typajbl Epexecine

1 Koceimma

KbIBMETTIK HEMECE KOMMEPHUSJIBIK KYTTHSHbBI KYPAWTBHIH AKITAPAT
TI3BECI 7)KOHE MYH/IAU AKITAPATTBI AIIIY TOPTIBI

l. «J1p Acrana» AK (Oynan opi «Koramy), 1 Gemimue atanraH akmapaTt OyKapayblK aKarapat
Kypangapsiana Hemece Koram [lpesumenti OekiTken KoramMHBIH KOpIOpaTHBTIK BeO-CalTHIHIA
Kapudaiiay cajlaapblHaH KGHI_HiJIiKKOJ'II[I)I CHUIIaTKa H€ 00naTeIH )KaFI[afIJ’IapZ[bI KocraraHga, MbIHa
aKmaparThl )Ka0BIK 9pi KI3SMETTIK HEMece KOMMEPIMSUIBIK KYIUSHBI KYpai/Ibl et aHbIKTan/Ibl:

1. Ke3 kenreH KapKbUIBIK Ky)KarTama, Xar-xabap anMacy (COHBIH ilIiHJIE JJIEKTPOH/BIK KOHE
(bakcuMmIbIiK OailJlaHBIC apKBUIBI), MYparaT JAEpeKTepi JKOHE MEMIICKETTIK OpraHjapra,
aKIoHepiepren xoHe Koram yiiFapsIMbl OOWBIHINA YIIIHIN TyJFajgapra OepiieTiH, COHAal-aK
KoraMHBIH KapKbUIbIK-IIAPYallbIbIK KbI3METIHE >KaTaThblH ILIKI MaiifajaHyfa apHaJfaH MblHA
CHSIKTBI OapiblK MomimeTTep: KoraMHBIH KapKbUIBIK €CEOiHIH, CaJBIKTHIK YXOHE CTaTUCTHKAIIBIK
€CeNTUIIK, apalblK 1IKi ecenm Oepylep MeH KykKarTrama JepeKTepi, KOPCETLIETIH KbI3METTepIiH
©31HJIIK KYHBI TypaJbl MAIIMETTep, JKOCHapibl jkoHe OoymkaMisl aepekrep, KoramHbiH OusHec-
JKOocTiapbl MEH OrojpKeTi OoMbIHINA JaepekTep, KoraMHBIH allbiHFaH KipicTepl MEH IIBIFbICTAPBIHBIH
MOJIIIepi TypaJibl AEPEKTep, aKila KapakaTTapbIHBIH KO3FAIBICHl TYpasbl, COHBIH ilIiHae OaHKTIK
TelemMaep Typajlbl MOJIIMETTEp, TapThUIATBIH HEMece TapTyFa JKOCHapJjaHFaH KapbI3JbIK
KapakaTTap, OJapJAblH MeJIepiepi, TapTy Ke3[aepi MEH MIapTTapbl Typallbl MOIIMETTEp >KOHE
KoraMHBIH Kap:KbUIBIK KOHE OHAIPICTIK KBI3METIH CUIIATTAMTHIH 0acka Ja MOTiMETTep.

2. KoraMHBIH OHJIPICTIK KbI3METIHE KATBICBI 0ap Ke3 KeNreH KyKaTTama MeH MOJiMeTTep:
ce30anap, popmynanap, cunarramanap, Kitantap, MyparaTThlK MOJIMETTep, KbI3METTIK XaT-xabap
(COHBIH IHIIHAE AIEKTPOHABIK oHE (AKCUMMIBIIK OalIaHbIC AapKbUIbI), COHJAN-aK YILIHII
TYJFajJapMeH, COHBIH IMIIHAE MEMJIEKETTIK OpraHfjapMeH, IpoKypaTypa OpraHaapbIMeH,
CepiKTeCTepMEH XoH Oacka TyIFallapMeH XaT-xabap aiMacy, aHbIKTaMaJbIKTap, HYCKayJbIKTap,
ecenn Oepynep, KyXKaTrTap MeH XaTTamajap, Kara3 >KOHE OSJIEKTPOHIBIK Tacymbliapaa, Koram
OaCIIBUIBIFBIHBIH 1HIKI OYHpPBIKTApbl, YKIMIEp1, 1Kl peTTeylll Ky)KaTTap, aTKapyllibl OpraHHbIH,
JUPEKTOpJIap KEHECIHIH HeMece aKIMOHEepJep >KUHAJBICBIHBIH IIeliMepi, aybl3lla HeMece
xa30aiia HpicaHna OepinreH, Koram KbI3MeTiHE HeMece OJ1 KOJJIaHAThIH 9ICTEpre, paciMaepre,
ToClIAepre HemMece Kypai-Ka0abIKKa KaThIChl 0ap, )KYMbICTap bl OPBIHAAY JKOHIHJIET1 HycKayap.

3. KoraMHBIH CHIPTKBI MailalaHyFa apHaJIMaraH Ke3 KeJreH iIIKi aKmaparbl, COHBIH IMIiHJIe
KaTe HeMece op TYpii TYciHiTyl Hemece KoFaMHBIH icKepiik OeneniHe BIKMAIbIH THTi3yl MYMKiH
aKmapaThl.

4. Koram jxacaraH HeMmece *acalThlH €KIKaKThl HEMece KOIDKaKThl MIapTTap/AblH TajanTapsbl,
[IapT TapanTapbl Typallbl aKnapaT, IIapTTaplarbl Ke3 KeJNTreH KOMMEPUHUSUTBIK MATiMEeTTep,
coMayapbl, Keyemiepi, Oaranapbl, COHBIH IMIIHAE JU3UHT JKOHE Jdye KEeMeJepiH CaKTaHAbIPY
miapTTapbl (JIM3UHITIH Ke3 KeJreH TYpl; ONepalysuiblK, Kap>KbUIbIK, SKUIaXK/bl JIU3UHT), COH/Iali-aK
oye KeMmeJepiH, KO3FaNTKBIIITap/Ibl, O6JIIIEKTep MEH arperarrapibl TEXHUKAJIBIK KYTY MEH XKeTKi3y
x)oeHiHaeri, KoramMHBIH OojamiaKk HeMmece HaKThl JKaOABIKTayIIbUIAphl Typajbl Oarajapbl, TOJeY
HIapTTapbl MEH 06acKa Ja TaJlanTapbl KOPCETUITeH MAIIIMETTED.

5. Korampmarel Hemece OHBIH KbI3METKEpJIEpIHIErl pyKcarTap, KyaJikTep, cepTHdHUKarTap,
JUIECH3UATIAp  Typajbl  MONIMETTEep, COHAal-aKk  MyHIail  pyKcaTTapAbl,  KYQIIKTepAi,
cepTudUKaTTap/Ibl, JTUIECH3UUIAPBLI aTyFa OTIHIMIAEPAl JalbIHAayJa Al aTaHblIaThIH Ke3 KEeJIreH
aKmapar.
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6. KoraMHBIH oye KeMmenepiHe TEeXHUKAJIBIK KbI3MET KOpCeTy Macenesepi OONbIHIIA Ke3 KeJreH
Ky)KarTamMa MEH MOJIIMETTEp, COHBIH IIIIH/IE TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY OPTAJBIKTaphl MEH
XKaOABIKTayIbUIap, KOCAIKBI O6JIIEKTep MEH arperarrap, aTKapbUIFaH HEMece aTKapbUIaThIH
TEXHUKAJIBIK JKYMBICTAD TYpPalbl JACPEKTEp, oye KEMEJCPiHIH JKOHE Ke3 KENreH OelmeKTepi MeH
arperaTrTapblHbIH TEXHUKAJIBIK JKaFdaiibl, COHBIH IMIHIC XOJ OepieTiH KeWiHre KaJAbIpbUIFaH
akaynbIkTapbl (Acceptable Deferred Defects) ke3 kenren aknmapar Hemece MOJIMETTEp, COHIAN-aK
yIIIy Kayirci3airi Macesnenepine KaThICTh, YIIIy Kayilci3airi »KeHiHeri ecen Oepyiep, aBUalUsIIbIK
yaKUFaiap MEH JKalTTap/bl 3epTTey JKOHIHJIETI €CeNTepIiH HeMece OpbIHAANIFaH yiyaap OOWbIHIIA
ecenn Oepy aepekrepi, Koram KpI3MeTKepi MYHIall aKmapaTThl ©3iHIH Jiaya3bIMJIBIK MIHACTTEPiH
OpBIH/AY Ke31H/Ie aijananybl Hemece Oepyl KakeT OoJIFaH skaFaiaapian 6acka Ke3ze.

7. OpblHAanaTelH percTepre KaThICThl MBIHAJAH TEXHHUKAIBIK JKOHE OHJIPICTIK KyKaTTama:
0OpT JKypHAJIBIHIAFBI, YIIYJapAbl OpBIHIAyFa OepuIreH TancelpMaliapJarbl JKOHE Oacka Ja
MOJTIMETTEp.

8. JKapusnanraH KOHKypc miekTepinae jxoHe Kaszakcran PecnyOimkackl 3aHHaMAacChIHBIH
TajanTtapeiHa  JkoHe  KOFaMHBIH  caThill  albIMIap  epexelepiHe  coiikece  Oosramak
*abOpIKTaylIbIIapra aknapat OepyaeH 0acka, ©TKI3UIETIH JKOHE ©TKI3yre jKocmapiaHFaH Tayapiap
MEH KBI3METTEP/Ii CaThIl aly KOHKYpCTapblHa KaTBICTHI, CATHIIN ally OarachlH, MIAPTHl MEH KOJIEMiH
KOCa aJIFaH/IaFbl Ke3 KeJIreH Ky)KarTama MEeH MAJTiMETTep.

9. KoraMHBIH KOMMEPIHSIIBIK KbI3METIHE KAThIChl 0ap Ke3 KeJIreH Ky)KaTrTama MEH MAJIIMEeTTep:
YIIYJIap/ibl OPBIHIAY/ABIH JKOCHApJIaHFaH JKOHE KOJJIAHBICTAFbl KhI3METTIK KecTeci (KapHamalibIK
’KOHE areHTTEp apachiHaa OWIeTTepai caTy OOWBIHINA TapaThbUIFaHHAH 0acka), »KOCMapiaHFaH
MapuIpyTTap, >KOJAylmblaap, KOJ XKYIl MEH JXYKTep, THey Kod(p(uIueHTTepi, OpOHb TapuXBbl,
o3ipJIeHETIH TapudTep Typaibl MIIIMETTep, OPOHBICY pEeCypCTaphbIH MaiianaHy MeH O0acKapy KoHe
BIIBICTAPIBl TAPUQPTIK TONTAPFA OOy TypaIbl MATIMETTED.

10. Kp13meTkepiiep MEH TapThUIAThIH MaMaHAap MEH KeHec Oepymiiiep, oyiapiblH JKalaKbIChl
MeH Tarbl 0acka >KYMBICKAa OpHAJACTHIPy HEMece TapTy KaFJaaijapbl, MIHAETTI >KOHE MaparaT
TeNeMIep Typalibl Jepoec MalliMeTTep.

. Koram KpI3MeTkepsepi e34epiHiH eHOeK mapThl OOWBIHIIA MIHASTTEPIH OpbIHAAY YIIIH
KaykeT OOJIFaH arjailiapian 6acka Ke3zie, KYIusi MoJIIMETTEp/IIH KOLIipMeJIepiH Kacamaybl, Ka3bll
alMaybl, CypeTKe TycipMmeyi, TyHiHAeMeNnep jkacamaybl, COHAAW-aK KYIHs, KOMMEPLUSIIBIK KOHE
3aHMEH KOpfajaTbhlH 0Oacka Ja akmapaTThl YIIIHINI TYJIFalapra jkapusuiamaybl, TaObICTaMaybl,
aybI3Illa, Kara3 HeMece 3JIEKTPOHJBIK Tacyllbliap/a >kKoHe 0acka oicTepMEH KOHE TocUIepMeH
Koram >xaiinapeiHan mbirapMaysl THIC. OCbIFaH yKcac KYMHsl MaJIMeTTepiH Oapibirbl KoraMHbIH
epeKlle MEHIIr: Oonbin TalOblIaibl KOHE Kajna Oepyl THIC koHe OipiHmI Tamanm OoWbIHIIA
KalTapblIybl THIC.

1. MyHnpaail aknmaparThl, COHBIH 1IIiHJEe OYKapajbIK akmapaT KypajlJapblH OKUIIEepl MEH Ke3
KeJIreH YUIIHIII TYJIFalapFa alryra TeK KaHa ©31HiH KYIUsS aKnapaTThiH Oenrii Oip TYpJiepiH amry/ibl
KYIITay *KOHIHJIET1 OKUIETTIKTepiH TadbicTayFa KyKbuibl Koram Ilpe3unenTi pykcar 6epe anajsl.

IV.  Koram KpI3MeTKepiiepl MyHJail aKnaparThl KeKe eHOEK HMIapTTapbIHBIH OpPEKeT €Ty Mep3iMmi
1IIIHE JKOHE jKeKe eHOEK IIapTTapbIHBIH Mep3iMi asgKTaJFaHHaH jKoHe Oy3blIFaHHAH KeHiHri Oec

KBbLJT 00IBI PYKCATChI3 alllllaybl THIC.

V. Bbyn T136e KoramHbIH GapibIK KbI3METKEpJIepiHIH TaHbICYbl MEH OpBIHJIayblHA KaTalbl KOHE
&Keke eHOEK IIapThiHA MiHJETTiI KOChIMIIIA OOJIBIN TaObLIAIbI.
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